“l“ \i\k{k{
B S|T

%%, >s
:E & Sistema de Informacion Turistica

&R’H e}- Valle del' Cauca

COLOMBIA @ @

GOBIERNO 27N 6 a 2
DE COLOMBIA M|NC|T @ & l]

GOBERNACION ALITDNDMA
VALLE DEL CAUCA SANTIACO DE fAIJ kkkkk




Representacion por las entidades del gobierno

Julian Felipe Franco Restrepo
Secretario de Turismo
Gobernacion del Valle del Cauca

Martha Lucia Villegas
Secretaria de Turismo
Alcaldia de Santiago de Cali

Representacién por los gremios

Oscar Guzmdn Moreno
Presidente Asociacion Hotelera y
Turistica del Valle del Cauca

Harold Lozada Castano
Presidente Anato - Suroccidente

Brany Prado
Presidente de la Industria Gastrondmica
del Valle del Cauca

Representacion por la académia

Alexander Zuﬁigo Collazos, PhD
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Receptivo

Edy Lorena Burbano Vallejo, PhD(C)
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Emisivo

German Morales, PhD
Universidad Autonoma de Occidente
Analista Sostenibilidad Turistica




Equipo enlace técnico interinstitucional SITUR Valle del Cauca

Diana Ortiz Yela
Estadistica Secretaria de turismo
Alcaldia Sontiogo de Cali

Julian Andres Londono
Director Proyectos Secretaria de Turismo Valle del Cauca

Equipo profesional SITUR Valle del Cauca

Harold Humberto Rivas Cano Jhon Edison Lopez Leod
Director General Analista Estadistico
Juan Camilo Escandon Wittsack Maira Alejandra Hurtado
Analista Econdmico Coordinadora de Comunicaciones
Diana Sardi Gomez Juan José Ortiz
Coordinadora administrativa Director de arte

Maira Alejandra Arias
Auxiliar Contable

Equipos profesionales de campo

Jair Alfredo Valencia Rodrigo Reyes Torres
Jorge Hernan Tangarife Jhon Orrego
Ayling Mosquera Lopez Ledwin Bravo

Alejandra Yahaira Zea Jessica Bolanos
Emerson Cortez Vladimir Cuervo
™

4

e
i

™






APoYo INSTITU/(loNAL

FONTUR ()

COLOMBIA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

ocotelco S

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

—_  CAPITULO  ___ Universidad
VALLE DEL CAUCA VALLE DEL CAUCA AUTONOMA
Secretaria de Turismo y Comercio de OCCIdente

A

O,

ocodrés anato

c

NIVERSIDAD DE
AN BUENAVENTURA

O
- CIO

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA Asociacion Colombiana de
ASOCIACION COLOMBIANA Agencias de Viajes y Turismo
CAPITULO VALLE DEL CAUCA

Cémara de ’
Comercio * 7
i ‘

: z de Bugo M
Cali ValleBureau ~ VALLE DEL PACIFICO *TERMINAL
CONVENTION & VISITORS CENTRO DE EVENTOS CALI

A
YUMBO <« Aerocali

Territorio de oportunidades
para la gente

Informe técnico trimestral empleo, Junio de 2018



Medicion del impacto de las empresas
prestadoras de servicios turisticos del Valle del
Cauca sobre el mercado laboral.

Caracterizacion del perfll de los trabajadores que
hacen parte del sector turistico regional.
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Estudio basado en cuestionario estructurado.

Poblacion objetivo

La poblacion de estudio son los prestadores de
servicios turisticos (PST) del departamento.
Teniendo en cuenta existen 1l tipos de PST, se
establecieron 4 como los de mayor interés vy
mayor densidad para enfocar el estudio en éstos,
lo cuales son: establecimientos de alojamiento,
agencias de vigjes, establecimiento de provision
de alimentosy transportadoras terrestres.

Tipodemuestra

La muestra estd constituida por 670 prestadores
de servicios turisticos (ciudad de Cali:51S; y Valle
(sinincluir Cali): 151). La seleccién de la muestra se
realizo por medio de un muestreo estratificado, en
el cual los estratos fueron las 4 diferentes
categorias anteriormente mencionadas.
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En el mes de junio del presente ano, las cuatro
principales categorias de prestadores de servicios
turisticos del Valle del Cauca contaron con 10.492
empleados. En este sentido, el 50,2% de este total
estuvieron empleados en establecimientos de
alojamiento, el 27,8% en agencias de vigje y el
12,3% en establecimientos gastronémicos (ver
Figurall).

En la ciudad de Cali, dichos establecimientos
contaron con un total de 8.036 trabajadores, de
los cuales el 43,22% laboran en establecimientos
de alojamiento, el 30,58% en agencias de viaje y el
1466% en establecimientos gastrondémicos (ver
Figural2).

Total trabajadores por categoria de PST: Valle del Cauca

5.000 5272
5.000
4000
2.920
3.000
2.000 g
1.008 1.293

. []

0

Agencia de viajes Empresa de Establecimiento de Establecimiento de
transporie alojamiento gastronomia

Figurall Total de empleados por tipo de prestador
de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Total Trabajadores por Categoria de PST: Cali
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Agencia de viajes Empresa de Establecimiento de Establecimiento de
transporte alojamiento gastronomia

Figurall Total de empleados por tipo de prestador
de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018

Distribucién de Cargos: Agencias de Viaje

De los empleados con los que contaron las
agencias de vigje en el Valle del Cauca durante el
mes de junio, el 63,66% presentaron funciones
operativas, el 24,28% tuvieron un cargo medio, y
solo el 12,05% resultaron ser directivos (ver Figura
211).

Trabajadores por tipo de cargo: Agencias de Viaje
gue operan en el Valle del Cauca

24 2B%
53,66%
n Directivo Medio Operativo

Figura 211 Empleos de Agencias de Viaje que
operan en el Valle del Cauca distribuidos por tipo
de cargo. Periodo: junio. Ano: 2018
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En la ciudad de Cali, se identifico que el 65,35% de
la planta de estos establecimientos tuvieron
cargos operativos, el 22,28% presentaron cargos
medios y solo el 1176% laboraron en cargos
directivos (ver Figura2.1.2).

Trabajadores por tipo de cargo: Agencias de viaje gue operan
en la ciudad de Cali

m Directivo = Medio = Operativo

Figura 212 Empleos de Agencias de Vigje que
operan en Cali distribuidos por tipo de cargo.
Periodo: junio. Ano: 2018

Distribuciéonde Cargos:Empresade transporte

De los empleados que trabajaron enlas empresas
de transporte ubicadas en el departamento del
Valle del Cauca se encontro, en elmes de junio, que
el 74,25% tuvieron funciones operativas, el 20,61%
laboraron en cargos medios y solo el 514%
presentaron funciones directivas (ver Figura2.2.1).

Trabajadores por tipo de cargo: empresas de
transporte que operan en el Valle del Cauca

_5,14%

m Directivo = Medio = Operativo

Figura 2.2.1 Empleos de Empresas de Transporte
que operan en el Valle del Cauca distribuidos por
tipo de cargo. Periodo: junio. Ano: 2018
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En el periodo del mes de junio, se encontrd que el 73,97%
de los empleados que laboraron en empresas de
transporte que operan en la ciudad de Cali tuvieron
funciones operativas, el 21% ejecutaron funciones de
cargos medios y solo el 502% ocuparon un cargo
directivo (ver Figura2.2.2).

Trabajadores por tipo de cargo: empresas de
transporte que operan en Cali

m Directive = Medio = Operativo

Figura 2.2.2 Empleos de Empresas de Transporte que
operan en Cali distribuidos por tipo de cargo. Periodo:
junio. Ano: 2018

® Distribucién de Cargos: Establecimiento de alojamiento

En el mes de junio, el /911% de los empleados de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje del Valle del
Cauca tuvieron funciones operativas, el 16,4%
presentaron cargos medios y solo el 4,49% laboraron en
cargos directivos (ver Figura 2.3.1).

En la ciudad de Cali, el 81,53% de los trabajadores de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje cumplieron
funciones operativas, el 1422% presentaron cargos
medios y solo el 4,24% tienen cargos directivos (ver
Figura2.3.2).
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Tﬁhﬂjﬂﬂﬂl’ﬂ por t]pg de ca rgo: Establecimientos @ -----vsrsrreriinrimmnennasssnnnnnnnnnnas
de alojamiento que operan en el Valle del Cauca

4.49%

m Directivo = Medio = Dperativo

Figura 2.3.1 Empleos de Establecimientos de Alojamiento
gue operan en el Valle del Cauca distribuidos por tipo de
cargo. Periodo: junio. Ano: 2018

Trabajadores por tipo de Cargo:  @--srrressrrrmsssrrmmsssrmnmsssrrnasssrnnasasrnnasass
Establecimientos de alojamiento que operan en
Cali
4,24%

m Directive = Medic = Operativo

Figura 2.3.2 Empleos de Establecimientos de
Alojamiento que operan en Cali distribuidos por tipo de
cargo. Periodo: junio. Ano: 2018
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---------------------------------- ® Distribucién de Cargos: Establecimientos Gastronémicos

El 85,68% de los empleados con los que contaron las
empresas de provision de alimentos en el mes de junio
ejercieron funciones operativas, el 10,72% tuvieron cargos
medios y solo el 3,6% ocuparon cargos directivos (ver
Figura2.4.1).

Por otro lado, se identificod que el 88,11% de los empleados
con los que contaron los establecimientos gastrondmicos
del Valle del Cauca, en el mes de junio, tuvieron funciones
operativas, el 8,37% presentaron cargos medios y solo el
3,5% ocuparon cargos directivos (ver Figura 2.4.2).

Trabajadores por tipo de cargo: establecimientos Trabajadores por tipo de cargo: est.
gastronomicos que operan en el Valle del Cauca gastrondmicos que operan en Cali

3.60% 3,52%

m Directivo = Medio = Operativo m Directive = Medio = Operativo
Figura 2.41 Empleos Figura2.4.2 Empleos
de Establecimientos de Establecimientos
gastronémicos que gastronémicos que
operanen el Valle del operan en Cali
Cauca distribuidos distribuidos por tipo
por tipo de cargo. de cargo. Periodo:
Periodo: junio. Ano: junio. Ano: 2018
2018
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Proporciénde trabajadores de sexomasculinopor categoriadePST  @::rxeurreerrrmarmrmamrmsmanaean,

En el mes de junio del presente ano, en el Valle del Cauca se identifico que el 28,6% de los
empleados que laboraron en agencias de vigje resultaron ser de sexo masculino. Ademds,
esta caracteristica tambien fue presentada por el 82,7% de los trabajadores que se
encontraron empleados en las empresas de transporte, el 39,9% de los trabajadores que
ubicados en establecimientos de alojamiento y por el 44,6% de los trabajadores que
laboraron en los establecimientos gastrondmicos durante el periodo en cuestion (ver Figura
31D).

Enla ciudad de Cali, se identifico que el 27,9% de los trabaojadores que laboraron en agencias
de vigje durante el mes de junio resultaron ser de sexo masculino. Ademds, esta
caracteristica tambien fue presentada por el 83,7% de los empleados que se encontraron
trabajando enlas empresas de transporte terrestre de la ciudad de Cali, por el 42,8% de los
trabajadores que se encontraron empleados establecimientos de alojamiento y hospedaje,
y por el 43% de los ocupados por establecimientos gastrondmicos que operan en la capital
departamental (ver Figura 31.2).




.......................................... 9 %EmpIEEdQS dE‘ SEXD I'I"IHSCI..I"HD FI'DT PST

30% B2,7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

39,9% 41,5%

Agencia de viajes Empresade  Establecimiento Establecimiento Total general
transporte de alojamiento de gastronomia

Figura 311 Porcion de empleados de sexo masculino de prestadores de servicios turisticos
del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

--------------------------------------- . %Empleaduﬁ d.E Sexﬂ magculinﬂ. pur PST

0% 83,7%
B0%
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20%
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42 8% 43,0%

Agencia de Empresade Establecimiento Establecimiento Total general
vigjes transporte  de alojamiento de gastronomia

27,9%

Figura 31.2 Porciéon de empleados de sexo masculino en prestadores de servicios turisticos
de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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proporcién de trqbajqdores de sexo femenino por thegoriq de pST .. ---------------------------------------------------

En elmes de junio del 2018, se encontro que el /1,4% de los trabadores
de agencias de viaje del Valle del Cauca resultaron ser de sexo
fermenino. Ademdads, esta caracteristica tambien fue presentada por el
17,3% de los trabajadores que se encontraron laborando en empresas
de transporte, por el 60,1% de aquellos que se encontraron laborando
en los establecimientos de alojamiento y por el 55,4% de aguellos que
hicieron parte de la némina de los establecimientos gastronomicos en
elmes en cuestion (ver Figura3.21).

En cuanto ala ciudad Cali, en el mes de junio del 2018, se encontro que
el /721% de los trabajadores que laboraron en las agencias de vigje
resultaron ser de sexo femenino. Ademads, se encontro que esta
caracteristica también fue presentada por el 16,3% de los
trabajadores que se encontraron laborando en empresas de
transporte, por el 57,2% de aquellos que se encontraban trabajando
en establecimientos de alojamiento y por el 5/% de la nomina de los
establecimientos gastronémicos (ver Figura3.2.2).

%Empleados de sexo femenino por PST

B0% 71,4%

0% 60,1%
0%

0%

40%

S0% 17,3%
20%

-
0%
Agencia de vigjes Empresa de Establecimiento Establecimiento  Total general
transporte de alojamiento  de gastronomia

55,4% 28,5%

Figura 3.2.1 Porcion de empleados de sexo femenino en prestadores
de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018
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------------------------- ® %Empleados de sexo femenino por PST
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Agencia de viajes Empresa de Establecdmiento de Establecimiento de  Total general
transporte alojamiento gastronamia

Figura 3.2.2 Porcion de empleados de sexo fermenino en prestadores
de servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018




NIVEL EDVCATIVO ()

Nivel educativode empleadosde Agenciasde Vigje = @-:rrremmeeimmmmmiiniiiiie.

En el mes de junio del presente ano, se identificod que el
Sl6% de los empleados que laboran en agencias de
vigje presentaron una formacion técnica o tecnolégica
como nivel educativo mds alto alcanzado, el 27,38%
contaron con un titulo de bachiller o inferior, el 20,61%
presentaron una formacion universitaria, y solo el
0,42% presentaron una formacion de posgrado o
superior (ver Figura4.11).

En la ciudad de Cali, se encontré que, de los
trabajadores empleados en este tipo de prestadores
de servicios turisticos en el mes de junio, el 50,53%
presentaron una formacion técnica o tecnologica, el
28,87% presentaron un titulo de bachiller o inferior, el
20,1% alcanzaron un titulo universitario y solo el 0,5%
contaron con un posgrado o estudio superior (ver
Figura4.1.2).

SITUR Valle del Cauca 18
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51,60%

27,38%
20,61%

0,42%

Bachiler oinferior Posgrado o superior Teonico o tecnologico Universitario

Figura 411 Nivel educativo de empleados de los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca.
Periodo: junio. Ano: 2018.

............................................... ® Nivel educativo de empleados en PST

28,87%

20,10%

0,50%

Bachiller o inferior Posgrado o superior Universitario

Figura 412 Nivel educativo de empleados de los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali.
Periodo: junio. Ano: 2018
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Niveleducativode empleadosde Empresadetransporte @:-:-:--ccovoremmmrmmimiaiiaa...

Enelcaso de las empresas de transporte que operan en el Valle del
Cauca, se encontré que el 68,46% de los trabajadores que se
encontraron laborando en este tipo de prestadores de servicios
turisticos presentaron un titulo de bachiller o inferior; el 23,6% de
ellos tuvieron una formacién técnica o tecnologica; el 7.8%
alcanzaron una formacion universitaria y solo el 014% una
formacién de posgrado o superior (ver Figura 4210).

En lo ciudad de Cali, el 688% de los trabajadores que se
encontraron laborando en empresas de transporte durante el mes
de junio, presentaron un titulo de bachiller o inferior, el 24,81%
presentaron una formacion técnica o tecnoldgica, el 6,24%
contaron con una formacion profesional y solo el 0,15% presentaron
un titulo de posgrado o superior (ver Figura 422).

Mivel educativo de empleados en PST: Valle del Cauca
68,46%

23,60%
- ?'ED%
0,14%
[ ]
Bachiller o inferior Posgrado o superior Tecnico o tecnologico Universitario

Figura 4.21 Nivel educativo de empleados de los prestadores de
servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

Nivel educativo de empleados en P5T: Cali

6B,BOM
24 B1%
T |
Bachiller o inferior Posgrado o superior Tecnico o tecnologico Universitario

Figura 4.2.2 Nivel educativo de empleados de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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‘® Nivel educativo de empleados de Establecimientos de alojamiento

En cuanto a los trabajodores de los establecimientos de
alojamiento del Valle del Cauca, se identificd que el 51,66%
presentaron un nivel educativo igual o inferior al de bachiller, el
35,01% de los empleados presentaron una formacion técnica o
tecnoldgica, el 12,01% contaron con una formaciéon profesional, el
0,3% contaron con una formacion de posgrado o superior y el 1,02%
no contaron con ninguin grado educativo (Ver Figura 4.31).

En cuanto a los trabajadores que se emplean en este tipo de
establecimientos que operan en la ciudad de Cali, se identifico que
el 48,89% de ellos presentaron una formacion de bachiller o
inferior, el 35,67% presentaron una formacion tecnica o tecnologica,
elld% resultaron ser profesionales y solo el 0,45% contaron con una
formacion de posgrado o superior (Ver Figura 4.3.2).

Nivel educativo de empleados en P5T: Valle del Cauca

51,66%
35,01%
12,01%
Bachiller o inferior Ninguno Posgrado o superioMecnico o tecnologico  Universitario

Figura 4.3.1 Nivel educativo de empleados de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018

Mivel educativo de empleados en PST: Cali

49,89%

35,67%

14 00%
Bachiller o inferior Posgrado o superior Tecnico o tecno logico Universitario

Figura 4.3.2 Nivel educativo de empleados de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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Nivel educativo de empleados de Establecimientos de provisionde alimentos @-:-:-:cvevereraeananen.

Durante el mes de junio, se identifico que el 71,28% del personal con el que contaron
los establecimientos de provision de alimentos que operan en el departamento
resultaron ser bachilleres, el 24,72% tienen una formacion técnica o tecnologica, el
3,.87% resultaron ser profesjonales y solo el 013% una formacion de posgrado o
superior (Ver Figura4.4.1).

En cuanto a los establecimientos que operan en la ciudad de Cali, se encontro que
el 73,57% de su personal durante el periodo de tiempo en cuestion resultaron ser
bachilleres, el 22,4/% presentaron una formacion técnica o tecnolégica, el 3,82%
alcanzaron una formacion profesional y solo el 0,15% alcanzaron una formacion de
posgrado o superior (Ver Figura4.4.2).

Nivel educativo de empleados en PST: Valle del Cauca

71,28%
24, 72%
0,00% 0,13% . 3.87%
——
Bachiller o inferior MNinguno Posgrado o superioflecnico o tecnologico  Universitario

Figura 4.4.1 Nivel educativo de empleados de los prestadores de
servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

Mivel educativo de empleados en PST: Cali

73.57%
22.47%
- ]
Bachiller o inferior Posgrado o superior Tecnico o tecnologico Universitario

Figura 4.3.2 Nivel educativo de empleados de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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PROPOR(ISN DE TRABAJADORES

(oN (oNo(IMIENTo DEL IDIOMA INGLES
PoR (ATEGORIA DE PST

En el mes de junio del presente ano, se identifico
que de los empleados que laboran en el sector
turisticos del departamento el 83,3% no hablan
elidiomainglés, mientras solo el16,7% restante si
lo hace. Particularmente, se identificd que el
79,3% de aquellos que se encuentran
empleados en agencias de viaje no hablan el
idioma, al igual que el 97,2% de aquellos que
trabajan en las empresas de transporte, el
81,4% de los establecimientos de alojamientoy el
89.2% de las empresas de provision de
alimentos (\/er Figuro 5]_]_) @:--rrrrressansrsasEs s s R R R A EEEE R R R R A EE AR R AR R AR EEEnnn

En cuanto a los trabajadores empleados en los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad
de Cali, se identificd que el 8112% no manejan el
idioma inglés, mientras solo el 182% de ellos
tiene conocimiento del idioma. De manera
particular, se detectd que el 7834% de los
empleados de las agencias de viaje de la ciudad
no tienen dominio del lenguaje mencionado, al
igual que el 96,9% de aqguellos que laboran en
empresas de transporte, el 76,2% de aquellos
gue se encuentran ocupados en
establecimientos de alojamiento y hospedaje vy
el 89,4% de los que laboran en empresas de
provision de alimentos (Ver Figura 512). @rrerrerrarsurmiransarairainarnraransarananannae,

SITUR Valle del Cauca 24



20,7%

Agendia de viajes

2,8%
[

Empresa de
transporte

® Manejo del idioma inglés: PST del Valle del Cauca

18,6%

16, 7%

I = I

Establecimiento de Establecimiento de Promedi
alojamiento gastronomia

Figura 511 Manejo del idioma inglés por parte de trabajodores de
los prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca.
Periodo: junio. Ano: 2018

cemsmsmsmsmsnsnnnnannnannnannnnnnnnnnannnnnnns ) Manejn del idioma inglég; P5T de la ciudad de Cali

25,0%
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Agencia de viajes

3,0%
[ |

Empresa de
transporte

23,79%
18,8%
10,6%
Establecimiento de Establecimiento de Promedio
alojamiento gastronomia

Figura 5.1.2. Manejo del idioma inglés por parte de trabajadores
de los prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca.
Periodo: junio. Ano: 2018
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MoDALIDAD DE VINLA(SN LABoRAL (&

Enelmes de junio del presente ano, el 83,67% de los empleados del
sector turistico del Valle del Cauca tienen un contrato laboral
directo con la empresa en la que laboran, el 418% tienen contrato
por agencia, el 1.83% contd para esa fecha con un contrato
permanente y solo el 0,32% estdn vinculados a estos prestadores
de servicios turisticos como aprendices.

Modqlidad de Vinculacién Laboral: Contrato Directo .. -------------------------------------------------

En cuanto ala porcion de empleados que presentaron un contrato
directo en el mes de junio, se encontro que el 87,75% de aguellos
que laboran en agencias de vigje presentaron este tipo de
vinculacion al igual que el 98,92% de agquellos que trabajan en las
empresas de transporte, el 952/% de los empleados de los
establecimientos de alojamiento y el 96,39% de los
establecimientos gastronémicos (ver Figura6.11).

En la ciudad de Cali, se encontro que el 86% de los empleados de
agencias de vigje presentaron esta modalidad de vinculacion
laboral, aligual que el 89,39% de los trabajodores de las empresas
de transporte, el 93,59% de los empleados en establecimientos de
alojamiento y el 96,04% de aquellos que laboran en
establecimientos gastronémicos (ver Figura6.1.2).
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........................................... ® Contratacidn directa en PST: Valle del Cauca
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Figura 611 Contratacion directa de trabajadores en los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Figura 6.1.2. Contratacién directa de trabajadores en los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Modalidad de Vinculacién Laboral: Contratadosatravésdeagencia @ «--oreaeermasmrmanmmaaan..

En cuanto al tamano relativo de los trabajadores que laboran por contratacion a
traves de agencias, se encontro que el 8,94% de los trabajadores que laboran en
las agencias de viaje del departamento del Valle del Cauca se encontraron
vinculados por esta via, al igual que el 0,26% de aqguellos que se encuentran
empleados en empresas de transporte y que el 2,7/6% de los empleados en
establecimientos de alojamiento (ver Figura6.2.1).

En el caso de la ciudad de Cali, se identificod que el 11,26% de los trabajadores que
laboran en agencias de viaje presentan una modalidad de contratacion a traves
de agencia, al igual que el 406% de aquellos que se encuentran empleados en
establecimientos de alojamiento y hospedaije (ver Figura 6.2.2).

Contratacion a través de agencia en PST: Valle del Cauca

12,00%
0.04%

10,00%

8,00%

6,00%

4.18%
4,00% 2,76%
2,005
0,26% 0,00%
0,005
Agencia de viajes Empresa de Estableamiento de Establecimiento de Total general

transparte alojamiento gastronomia

Figura 6.21. Contrataciéon a traves de agencia de trabajadores en los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

Contratacion a través de agencia en PST: Cali
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Figura 6.2.2. Contratacion a traves de agencia de trabajadores en los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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................................................................. () Modqlidqd de Vinculqcién quorql: permqnente

En cuanto alos trabajadores que tienen una modalidad de contrato permanente, se
encontro que estos solo representan el 1,83% del total. De acuerdo a lo anterior, es
posible afirmar que el 215% de aquellos que laboran en agencias de vigje estan
vinculados a traves de esta modalidad de contratacion, al igual que el 0,82% de
aquellos que laboran en empresas de transporte, el 1,.91% de aquellos que se
encontraron laborando en establecimientos de hospedaje y el 161% de los
vinculados aempresas de provision de alimentos (ver Figura 6.3.1).

En cuanto alos trabajadores que laboran en los prestadores de servicios turisticos
gue operan en la ciudad de Cali, se identificod que solo el 2,08% cuentan con un
contrato permanente. de manera particular, se evidencia que solo el 2,55% de
empleados que laboran en las agencias de vigje cuentan con esta modalidad de
contratacién, al igual que 0,61% de aquellos que se encuentran vinculados @
empresas de transporte, que el 226% de los empleados que laboran en
establecimientos de alojamiento y solo el 1,76% de los vinculados a empresas de
provision de alimentos (ver Figura 6.3.2).

Contratacion permanente en PST: Valle del Cauca
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Figura 6.31 Contratacién permanente de trabajadores en los prestadores
de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

Tipo de contratacion en PST: Cali
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Figura 6.3.2. Contratacion permanente de trabajadores en los prestadores
de servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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Aprendiz . ............................................................................................................

En el mes de junio del 2018, en el Valle del Cauca, solo el 0,32% de
los empleados del sector turistico estuvieron vinculados como
aprendices. De manera particular, solo el 0,16% de los empleados
de las agencias de vigje presentaron dicha modalidad de
contratacién, aligual que el 0,06% de los trabajadores que laboran
en establecimientos de alojamiento y el 2,101% de aguellos que se
encuentran empleados en empresas gastronomicas (ver Figura
6.41).

En cuanto a los aprendices empleados en los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad, se encontré que estos
representan en 0,19% de los empleados en las agencias de vigje, el
0,09% de los empleados en establecimientos de alojamiento v el
2,2% de quienes laboran en establecimientos gastronomicos (ver
Figura6.4.2).

Aprendices contratados en PST: Valle del Cauca
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Figura 6.41 Aprendices contratados por los prestadores de
servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

Tipo de contratacion en PST: Cali
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Figura 6.4.2. Aprendices contratados por los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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SITUR Valle del Cauca

En cuanto alajornadalaboral de los trabajadores empleados en el
Valle del Cauca, en el mes de junio del presente ano se encontro
que el 87,3% de ellos laboran tiempo completo, mientras solo el
2,/% lo hacen de manera parcial. De manera particular, se
encontro que el 97,3% de aguellos que se encuentran empleados
en agencias de vigje trabajan tiempo completo, al igual que el
99,7% de los trabajadores de empresas de transporte, que el
97.1% de los vinculados a establecimientos de alojamiento y que el
96,1% de los empleados en empresas de provision de alimentos

(Ver F|3uro 7]_]_) @ " e re s R R R EEEEEE R RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

En la ciudad de Cali, el 98,4% de los trabajadores del sector
turistico laboran jornada completa en sus respectivos oficios. De
forma desagregada, se puede afirmar que el 97.3% de los
trabajadores de las agencias de vigje laboran tiempo completo, al
igual que el 100% de quienes laboran en empresas de transporte,
el 99,6% de los trabajadores de establecimientos de alojamiento y
el 95,7% de empresas de provision de alimentos (ver Figura7.12). @®
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Figura /.11 Jornada Laboral de los trabajadores de los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Figura 712. Jornada Laboral de los trabajadores de los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo:
junio. Ano: 2018
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SALARIo PROMEDIO

En el Valle del Cauca, el salario promedio de los
trabajadores del sector turistico fue de S 2.253.682. en
agencias de vidje, este valor alcanzéd un promedio de $
2.458.087; el salario promedio de los trabajadores en
empresas de transporte fue de S 1.902.468; para los
empleados de establecimientos de alojamiento el salario
promedio fue de $2.286.069; vy el de los vinculados en
establecimientos gastronomicos fue de 1979881 (Ver
Figura 811) @ - = v e A R A R A R R A N R AR N A AR A AR A AN AR AN AN AR A EAEAREREEE AR

Enla ciudad de Cali, el salario promedio de los trabajadores
del sector turistico fue de $ 2.045.700. De forma detallada,
puede indicarse que los trabaojadores agencias de vigje
presentaron un salario promedio de $ 2.267.489; los
trabajadores de las empresas de transporte presentaron
un salario promedio de 1865104; aqguellos que se
encuentran vinculados en establecimientos de alojamiento
alcanzaron un salario promedio de $1.991.544; por Ultimo, el
salario promedio de los trabajadores de los
establecimientos gastronomicos fue de $ 1872.707 (Ver
Figuro 812) @ - » v e e A A A A N R A N A AR N A AR A A AR A AN AR RN AR R NN AREREEEARA R
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Figura 811 Salario promedio de los trabajadores de los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Figura 81.2. Salario promedio de los trabajadores de los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali. Periodo:
junio. Ano: 2018
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VA(ANTES

En cuanto a las vacantes generadas por los
prestadores de servicios turisticos del
departamento, se encontro que el 71,39% de ellas
fueron generadas por los establecimientos de
alojamiento de laregion, el 13,29% por parte de las
agencias de vigje, el 12,71% por parte de
establecimientos gastrondmicos, y solo el 2,61%
fueron generados por empresas de transporte &
(Ver Figura 911). @ssssssessrsssssmsmsmsamsssssssssssansnasnnsens #

Enla ciudad de Cali, las vacantes generadas por el
sector turistico fueron principalmente por parte
de establecimientos de alojamiento (23,63%), que
fueron seguidos por establecimientos
gastronomicos (23,63%), agencias de vigje
(16,07%), y por las generadas por empresas de
trgnsporte (Ver F]gurg 9]_2) @:--rrrrrrrrnnsnnrnnssaa s nan s
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------------------ ® Vacantes generadas por prestadores de servicios
turisticos del Valle del Cauca
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Figura 911 Porcentaje de vacantes generadas
por prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018
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Figura 9.1.2 Porcentaje de vacantes generadas
por prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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(ARGOS REQUERIDOS EN VACANTES

ABIERTAS PoR PST

En el mes de junio del presente ano, las vacantes generadas por los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca fueron dirigidos
principalmente hacia dreas operativas (92,4%), sequido por cargos medios
(7,6%).

En cuanto alos prestadores de servicios turisticos que operan en la ciudad de
Cali, el 0% de las vacantes generadas estuvieron dirigidas a ocupar cargos
operativos, mientras que el 10% restante fueron abiertas para suplir cargos
medios.

qugos operqtivos requeridos por categoriq de pST @ :-rreeeseusassassasasssssssssssssEsEssEEa s aEsEEEanaa

En el periodo de andlisis, en el Valle del Cauca se identifico que el 89% de las
vacantes generadas por las agencias de viaje fueron operativos, aligual que el
94,9% de las generadas por los establecimientos de alojamiento y el 100% de
las creadas por empresas de transporte y establecimientos gastronémicos
(ver FiguralQOl).

En la ciudad de Cali, el 100% de las vacantes generadas por empresas de
transporte y establecimientos gastronémicos fueron de cargos operativos,
mientras que las abiertas por establecimientos de alojamiento fueron del
97,9%y del 81,8% en el caso de agencias de viaje (ver Figura 10.2).

qugos medios requeridos por’ thegoria de pST . llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

En el periodo de andlisis, solo el 10,1% de las vacantes generadas por parte de
agencias de viagje estuvieron orientadas a la ocupacion de cargos medios, al
igual que el 51% de las generadas por parte de los establecimientos de
alojamiento y hospedaje (ver FiguralO.l).

Enelcasodelaciudad de Cali, el18,2% de las vacantes generadas por parte de

agencias de viaje fueron de cargos medios, aligual que el 2,1% de las generadas
por establecimientos de alojamiento y hospedaje (ver FiguralO.2).
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Figura 101 Vacantes generadas por tipo y por prestadores de
servicios turisticos que operan en el Valle del Cauca. Periodo:

junio. Ano:
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Figura 10.2 vacantes generadas por tipo y por prestadores de
servicios turisticos que operan en la ciudad de Cali. Periodo: junio.

Ano: 2018
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MoTIVo DE 4ENERA(IEN DE VAANTE &)

Motivo de generaciénde vacantes: Crecimientodeventas @:::-::ooremrmma..,

En el mes de junio del 2018, las vacantes generadas por parte de los
establecimientos de alojamiento que operan en el Valle del Cauca fueron
generadas en un 12,6% por crecimiento en las ventas. De manera
particular, el 40,4% de las generadas por agencias de viajes fueron por
dicho motivo aligual que el 9,7% de las creadas por establecimientos de
alojamiento y hospeddaije, y el 8,4% de los establecimientos gastronomicos
(Ver Figuralll).

En cuanto alas que operan en la ciudad de Cali, se encontro que el 19,9%
de las vacantes generadas por el sector turistico fueron como resultado
del crecimiento en ventas. De manera desagregada, se encontré que e
/72,7% de los cargos creados por las agencias de viaje fueron por dicho
motivo, al igual que el 146% de las creadas por establecimientos de
alojamiento y del 9,5% de las creadas por establecimientos
gastronémicos (Ver Figurall.2).
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............................................................. @ Motivo de generqcién de vchntes: Reemplqzo

En el periodo de andlisis, el 87,4% de las vacantes generadas por los
prestadores de servicios turisticos en el Valle del Cauca fueron por
motivo de reemplazo. De manera particular, se identifico que el 53,6% de
las vacantes generadas en el mes de junio fueron por dicho motivo, al
igual que el100% de las creadas por empresas de transporte, el 90,3% de
las creadas por establecimientos de alojamiento y que el 91,6% de las
generadas por empresas de provision de alimentos. (Ver Figuralll)

En cuanto a Cali, se encontré que el 80,1% de las vacantes generadas
fueron porreemplazo. De maneradetallada, se encontro que el 27,3% de
ellas fueron por motivo de reemplazo al igual que el 100% de las creadas
por las empresas de transporte, el 854% de las generadas por
establecimientos de hospedaje y el 90,5% de las creadas por
establecimientos gastronomicos (Ver Figurall.2).




Motivo de generacion de vacantes: Valle del Cauca @-«---v-ovvmvrmiimiiiniinninannee,
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Figura 111 Motivo de vacantes generadas por prestadores de
servicios turisticos que operan en el Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Figura 11.2 Motivo de vacantes generadas por prestadores de
servicios turisticos que operan en la ciudad de Cali. Periodo: junio.
Ano: 2018
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NECESIDADES DE (APACITAQISN

PoR (ATE4ORIA DE PST

En el departamento del Valle del Cauca, se identificod que el
15,08% de los prestadores de servicios turisticos afirmaron
tener cargos con alguna necesidad de capacitacion. A este
respecto, se encontré que solo el 12,4% de las agencias de
vigje afirmaron tener necesidades de capacitacion en el
mes de junio al igual que el 231% de las empresas de
transporte, el 1/% de los establecimientos de alojamiento y
que el 2580% de las empresas de gastronomicas (Ver
FIQURQIID1). @rrsrrsrssnssnssnssnasssssssss s

En cuanto alos prestadores que operan enla ciudad de Cali,
se encontré que solo el 15,08% de ellos tuvieron algun cargo
con necesidades de capacitacion. de forma desagregada,
se identificd que el 124% de las agencias de vigje que
operan en el municipio tuvieron necesidades de
capacitacion, al igual que el 2,31% de las empresas de
transporte, el 17% de las generadas por establecimientos
de alojamiento y el 25,8% de las empresas de provision de
alimentos (Ver FIQUrQI2.2).  @ssrssrssrssrrssssmssssssssssssssssssss s
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Cagos con necesidades de capacitacion: Valle del @-----rorovmvmniiiiiininnanne,
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Figura 121 Proporcion de prestadores de servicios turisticos que
operan en el Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018
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Figura 12.2 Proporcion de prestadores de servicios turisticos que
operan en la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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